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Факультет психологии МГУ создает почтовую систему для администрации, преподавателей и студентов с помощью Microsoft Office Exchange Server 2010.

Ситуация 
В течение длительного времени факультет психологии Московского Государственного Университета не уделялось должного внимания как выработке долгосрочной стратегии развития IT, так и ее финансированию. По этим причинам использовалось оборудование и ПО различных производителей: почтовый сервер на платформе Linux с почтовыми ящиками для администрации факультета, преподавателей и студентов, отдельные домены Microsoft Small Business Server 2003 и сетевая инфраструктура на платформе Cisco. 

Разобщенность платформ, использование устаревших версий ПО, недостаточная мощность серверов и слабое взаимодействие систем обусловили следующие проблемы использования системы, ее обслуживания, производительности и безопасности:

· Отсутствие общих политик усложняло поддержку и эксплуатацию систем. 

· Отсутствие единой системы идентификации приводило к необходимости одновременно поддерживать несколько систем аутентификации

· Отсутствие отказоустойчивости системы хранения файлов резко увеличивало время восстановления доступа к информации

· Использование неподдерживаемого производителем системного ПО порождало риски сбоев в работе в результате вирусных атак и т. п.

· Отсутствие классификации типов конфиденциальной информации и ограничений по работе с ней повышало опасность информационных утечек

· Отсутствие развитой автоматизированной системы инвентаризации ПО и оборудования затрудняло оперативное управление системой, получение информации для оценок стоимости и трудоемкости изменений в инфраструктуре. Это увеличивало простои, снижало уровень предоставляемых ИТ-сервисов и затраты на поддержку системы

· Недостаточное обучение пользователей и администраторов ИС технике информационной безопасности снижало общую производительность и надежность системы

Задачи
Основные задачи, поставленные специалистам АЛВ Груп:

1. Помочь факультету психологии повысить эффективность всех сфер его деятельности на основе использования современных и надежных информационных технологий;

2. Обеспечить максимальную безопасность информационной системы факультета;

3. Обеспечить сотрудникам и учащимся удаленного доступа к ресурсам информационной системы факультета;

4. Повысить управляемость информационной системы;

5. Сократить затраты на обслуживание информационной системы;

Решение
Для решения поставленных задач было предложено использовать платформу Microsoft и создать единый общий домен, а также серверы: почтовых приложений, клиентского доступа, антивирусной защиты, внутренних обновлений, безопасного доступа на входе. 
Было установлено следующее оборудование:10 серверов Primergy BX600 X3 Blade Server System с дисковой системой Fujitsu Fibrecat SX. 

Для оценки эффективности установленного оборудования и дальнейшей детализации задач была создана фокус-группа пользователей.

Специалистами компании АЛВ Груп были проведены работы по решению следующих задач:

■ Упрощение поддержки и эксплуатации ПО за счёт его стандартизации на базе Microsoft Windows 7

■ Сервис поддержки видеоконференц - связи на базе Microsoft Office Communication Server позволил проводить селекторные совещания и лекционные занятия для филиалов с использованием обратной связи

■ Использование сервиса открытых ключей позволило реализовать функционал электронного билета и создать систему идентификации сотрудников и студентов факультета с помощью RFID карт.

■ Почтовый сервис на базе Microsoft Exchange Server создал пользователям возможности для совместной работы и обмена почтовыми сообщениями из любой точки мира и с любого устройства

■ Единая точка доступа к Интернету на базе Microsoft Forefront Threat Management Gateway обеспечила эффективную систему контроля передаваемой информации и защиты информационных систем ФП

■ Единая Точка Входа на базе Microsoft Identity Lifecycle Manager снизила риски потери и утечки информации, а также упростила и удешевила поддержку систем аутентификации. 

■ Обеспечение отказоустойчивости на критичных сервисах сократило простои, повысило уровень предоставляемых ИТ сервисов

О партнере
Компания АЛВ Груп специализируется на разработке информационных систем на платформе Microsoft SharePoint, поставках комплексных решений и оказании услуг для корпоративных заказчиков на основе продуктов Microsoft, Quest, IBM, Hewlett-Packard, Oracle, Cisco, Lenovo, Symantec, APC и других поставщиков. Долгосрочная стратегия Allware – повышение эффективности бизнеса заказчиков через повышение эффективности работы их информационных систем.
Дополнительную информацию о продуктах и разработках компании можно найти на WEB сайте компании http://www.allware.ru. Послепродажный сервис и обучение специалистов заказчика обеспечиваются сертифицированными инженерами Allware. Телефоны компании: (495) 788-7414, 950-5654, e-mail: info@allware.ru
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