Система управления разработкой программных продуктов и коммерческими проектами
Общее описание
Система управления разработкой программных продуктов и коммерческими проектами представляет собой автоматизированную систему управления ведением Компанией-разработчиком коммерческих Проектов (договоров) по разработке и внедрению программных продуктов и контроля их исполнения на основе технологии Microsoft Office SharePoint Server 2007. Информация о продуктах охватывает весь жизненный цикл продукта - от стадии его создания до стадии технической поддержки.
Система обеспечивает портальные интранет-решения для совместной работы сотрудников различных подразделений Компании и партнеров Компании в рамках процессов создания программных продуктов и использования их в проектах, выполняемых Компанией и Партнерами. Она обеспечивает руководству Компании удобные средства контроля за состоянием дел на текущий момент и на перспективу. Система автоматизирует движение информации между подразделениями и дает возможность отслеживать контрольные точки выполнения этапов проектов и договорных обязательств. Система предоставляет своим пользователям возможность отслеживать использование технических ресурсов в проектах, а также участия в них сотрудников компании. Система также предоставляет всем пользователям удобное хранилище для разнообразных документов, связанных с выполнением бизнес-процессов.
Система предоставляет возможности автоматизировать следующие бизнес-процессы Компании:

· Ведение информации о продуктах Компании, релизах и их сроках выпуска (задача «Управление Продуктами») с возможностью отображения сроков выпуска различных типов релизов (альфа, бета,  коммерческий) с помощью диаграмм Гантта. Создание единого хранилища для документов, связанных с продуктами (маркетинговые материалы и т.д.), доступного всем участникам Системы.

· Ведение прайс-листа на продукты Компании (задача «Управление Продуктами», подзадача «Прайс-лист») и использование его при расчете финансовых показателей проектов.

· Ведение информации о клиентах (задача «Управление Проектами», подзадача «Карточка Клиента»), их контактных лицах с возможностью просмотра всех проектов, выполняемых для данного клиента, всех договоров, заключенных в рамках этих проектов.

· Ведение информации о партнерах (задача «Управление Проектами», подзадача «Карточка Партнера»), их контактных лицах с возможностью просмотра всех проектов, в которых данный партнер принимает  (принимал, планирует принимать) участие.

· Ведение информации о коммерческих проектах («Карточка Проекта») по стадиям пресейла, исполнения договора и технической поддержки с возможностью декомпозиции стадий на этапы и работы. Создание единого хранилища для документов, связанных с проектами (договоры и т.д.), доступного всем участникам Системы.

· Ведение информации о конкурентах/конкурентных продуктах с возможностью просмотра сведений о характеристиках продуктов и ценах на них, предлагаемых конкурентами для проектов, выполняемых для данного клиента. Создание хранилища для документов, связанных с конкурентами (описание продуктов, цены и т.д.), доступного всем участникам Системы.

· Планирование загрузки технических ресурсов (серверов).

· Ведение информации об оплате этапов договоров (проектов) - «Карточка Проекта» с возможностью получения сводных отчетов об оплате за заданный период времени.

· Построение отчетов, специфических для каждого подразделения Компании.

· Ведение архива закрытых проектов, работа по которым полностью завершена.

Система предоставляет механизм почтовых уведомлений участникам работы о наступлении в Системе основных событий и обеспечивает ведение (добавление, удаление, редактирование) необходимой вспомогательной (справочной) информации для участников работы:

· Справочник «Структура компании» (подразделения и сотрудники).
· Справочники «Роли участников» и «Назначение ролей сотрудникам».
· Справочник «Конкурентные продукты», их производители и поставщики.
· Справочник «Статусы проектов» и другие.

Кроме того, Система обеспечивает ведение Истории по изменениям основных объектов системы (Продукты, Клиенты, Партнеры, Проекты, Технические ресурсы). История включает в себя все метаданные по каждому существенному изменению – дата изменения, автор изменения, старое значение поля, новое значение поля..
Результат внедрения.
До внедрения Системы существовали трудности в обмене оперативной информацией между ключевыми подразделениями Компании – Отделом разработок, Отделом консалтинга и внедрения и Отделом продаж. Информация о выпуске новых продуктов/релизов с опозданием поступала в отделы продаж и внедрения, эти отделы не имели четкого канала для сообщения отделу разработок о запросах рынка и т.д. и т.п. Существовала необходимость иметь единую простую информационную «точку входа» для связи между собой всех подразделений компании.
Внедрение Системы дало возможность всем Отделам единообразно обмениваться нужной информацией и поддерживать актуальность сведений о разрабатываемых продуктах и ведущихся проектах. Система зависимых оповещений оперативно напоминает участникам бизнес-процессов о наступающих или пропущенных контрольных точках.
Библиотеки Системы предоставляют участникам удобное место хранения всех документов, связанных с бизнес-процессами компании.
Область применения Системы (для кого может представлять интерес).
Программный продукт, после небольших доработок под специфические бизнес-процессы, может представлять интерес для всех компаний, имеющих несколько независимых подразделений, ведущих работы над общими проектами (как в области программного обеспечения, так и в других областях).
