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Компания Allware внедряет в компании InfoWatch систему управления процессами на платформе Microsoft Office SharePoint Server 2007
2 апреля 2007 года. Компания Allware (www.allware.ru) сообщает о завершении проекта по внедрению в компании InfoWatch системы управления жизненным циклом крупных программных комплексов. Решение, созданное компанией Allware на платформе Microsoft Office SharePoint Server 2007, позволило объединить в единое целое информационные потоки нескольких параллельно работающих подразделений, обеспечив новый уровень прозрачности и координации совместной работы, над большими проектами. В результате заказчику удалось обеспечить сокращение сроков разработки и повышение качества создаваемых программных систем.
Внедренная в компании InfoWatch система управления продуктами и коммерческими проектами предназначена для управления и контроля исполнения работ по разработке, внедрению и сопровождению программных продуктов компании InfoWatch и охватывает весь жизненный цикл создаваемых продуктов - от проектирования до технической поддержки.

Система обеспечивает совместную работу сотрудников различных отделов и партнеров компании в процессе создания и внедрения программных продуктов у заказчика, предоставляет руководству компании удобные средства контроля за состоянием дел в любой момент времени, автоматизирует движение информации между подразделениями, дает возможность отслеживать контрольные точки выполнения этапов проектов и договорных обязательств, управляет загрузкой ресурсов компании. Система также включает единое хранилище для разнообразных документов, связанных с выполнением бизнес-процессов, и обеспечивает ведение истории по изменениям основных объектов (Продукты, Клиенты, Партнеры, Конкуренты, Проекты, Технические ресурсы). 
Основные задачи, решенные в результате внедрения данной системы:
· Автоматизировано ведение информации о продуктах Компании, релизах и их сроках выпуска с возможностью отображения сроков выпуска различных типов релизов (альфа, бета,  коммерческий) с помощью диаграмм Гантта. 
· Автоматизировано ведение прайс-листов на продукты InfoWatch, в том числе -  использование их при расчете финансовых показателей проектов.

· Автоматизировано ведение информации о клиентах/контактных лицах с возможностью просмотра всех проектов, выполняемых для данного клиента, и всех договоров, заключенных в рамках этих проектов.

· Автоматизировано ведение информации о партнерах/контактных лицах с возможностью просмотра всех проектов, в которых данный партнер принимает  (принимал, планирует принимать) участие.
· Автоматизировано ведение информации о конкурентах/конкурентных продуктах с возможностью просмотра сведений о характеристиках продуктов и ценах на них, предлагаемых конкурентами для проектов, выполняемых для данного клиента.
· Автоматизировано ведение информации о коммерческих проектах по стадиям пресейла, исполнения договора и технического сопровождения с возможностью декомпозиции стадий на этапы и работы и получения сводных отчетов об оплате этапов проектов за заданный период времени. Система зависимых оповещений оперативно напоминает участникам бизнес-процессов о наступающих или пропущенных контрольных точках
· Создано единое хранилище для всех документов, связанных с проектами (договоры и т.д.), доступное всем пользователям.

· Автоматизировано планирование загрузки технических ресурсов (серверов, компьютеров и т.д.).

· Автоматизировано построение отчетов, специфических для каждого подразделения компании. 
· Создан архив закрытых проектов, работа по которым полностью завершена.

· Создан механизм почтовых уведомлений участникам работы о наступлении в системе заданных событий («контрольных точках»).
"Разработанная нами для компании InfoWatch система управления бизнес-процессами – один из первых в России проектов, выполненный на платформе Microsoft Office SharePoint Server 2007 и реализующий технологические преимущества новой версии этого популярного продукта", - заявил Сергей Савинов, директор компании Allware. "В результате нам удалось создать уникальное решение, обеспечивающее клиенту качественный выигрыш в управлении выполнением больших проектов. После небольших доработок под специфические бизнес-процессы эта система может представлять интерес для всех компаний, имеющих несколько независимых подразделений, работающих над общими проектами". 
"Наша компания специализируется на разработке критически важных решений в области информационной безопасности для корпоративных заказчиков, поэтому качество разработки для нас – наивысший приоритет ", - отметил Рустэм Хайредтинов, директор по продажам компании InfoWatch. "Идеология решения, предложенная специалистами Allware, позволяет гарантировать требуемый уровень управления процессами и точно координировать работу отделов продаж, консалтинга и разработки, а применение новейших технологий Microsoft полностью отвечает инновационному духу компании. Тесное взаимодействие с нашей системой защиты от утечки данных дает гарантию конфиденциальности и целостности информации”. 
"Компания Allware – один из ключевых партнеров компании Microsoft", - отметил Александр Метечко, менеджер партнерской программы компании Microsoft. "Высокая квалификация специалистов Allware в разработке информационных систем на платформе Microsoft Office получила признание как со стороны заказчиков, так и со стороны Microsoft, предоставившей компании Allware статус Microsoft Office System Solution 2007 Launch Partner".

"Фундамент стратегии Allware по разработке корпоративных информационных систем - платформа Microsoft SharePoint, позволяющая объединить в единое целое все информационные ресурсы предприятия", - отметил Артем Черневский, руководитель партнерской группы специалистов по технологиям компании Microsoft. "Разработанная Allware cистема управления работой ИТ отдела Allware HelpDesk Standard – хороший пример коммерческого приложения, грамотно использующего преимущества единого информационного ресурса на платформе Microsoft  SharePoint. Новые компетенции по разработке и управлению данными, полученные компанией Allware в процессе подтверждения партнерского статуса Microsoft Gold Certified Partner 2007, подтверждают отличное качество решений, разрабатываемых компанией на платформе Microsoft Office SharePoint 2007 и высокую квалификацию ее сотрудников".
Компания Allware специализируется на разработке информационных систем и поставках комплексных решений по управлению и защите информации в корпоративных сетях на основе продуктов Microsoft, Hewlett-Packard, ScriptLogic, NetPro, AvePoint, InfoWatch и других поставщиков. Дополнительную информацию о продуктах этих компании можно найти на WEB сайте компании www.allware.ru. Послепродажный сервис и обучение специалистов заказчика обеспечиваются сертифицированными инженерами Технического центра Allware. Телефоны компании Allware: (495) 950-5654, 433-1477, e-mail: info@allware.ru 
InfoWatch - инновационная компания, разрабатывающая технологии для защиты от внутренних ИТ-угроз. Уникальные решения InfoWatch позволяют контролировать операции с документами внутри корпоративной сети и предотвращать утечку, уничтожение и искажение информации (саботаж, промышленный шпионаж, другие неосторожные и неправомерные действия сотрудников в отношении конфиденциальных данных) во всех местах хранения, обработки и каналах передачи данных.
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Москва, 119526, Проспект Вернадского, 101, корпус 1, 
Телефон/факс:  +7 (495) 950-5654, 433-1477
E-mail:  info@allware.ru ( Web:  http://www.allware.ru 
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